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 ص لخ  الم  

تطلب ذلك فين. ياستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات تهدف إلى تعزيز الإنتاجية والأداء العام للموظ

تضمن توظيف وتطوير الموظفين المؤهلين وتوفير بيئة عمل مناسبة وتحفيزية. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن ت

ب لك، يجالاستراتيجيات تقييم أداء الموظفين بانتظام وتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر. علاوة على ذ

كيز ر التر حياة الشخصية للموظفين. يعتبتطبيق سياسات عادلة للموارد البشرية وتعزيز التوازن بين العمل وال

حقيق جية وتعلى استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات من أهم العوامل التي تؤثر في تحسين الإنتا

 عال.ف بشكل أهداف البلديات

Abstract 

Human resources management strategies in municipalities aim to enhance the 

productivity and overall performance of employees. This requires recruiting and 

developing qualified employees and providing a suitable and motivating work 

environment. In addition, strategies should include regularly evaluating employee 

performance and providing ongoing training and development opportunities. 

Moreover, fair HR policies should be implemented and employees' work-life 

balance should be promoted. Focusing on human resources management 

strategies in municipalities is considered one of the most important factors that 

affect improving productivity and achieving municipal objectives effectively. 
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  مةقد   الم  

ت يادتتعامل البل تعد إدارة الموارد البشرية في البلديات أمرًا حيويًا لتعزيز الإنتاجية وتحقيق أهداف البلديات.

 ب طبيعة العمل الحكومي وخصوصيات البيئة المحلية.مع تحديات فريدة في إدارة مواردها البشرية بسب

 يتطلب تحقيق نجاح البلديات في هذا الصدد تطبيق استراتيجيات فعالة ومبتكرة.

 عادلة تبدأ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات بوضع سياسات وإجراءات تجعل عملية التوظيف

تطلب يالقادرين والمؤهلين للوظائف المتاحة وفقًا لمعايير محددة. وشفافة. يجب أن يتم توظيف الموظفين 

ز وتعزي ذلك أيضًا إنشاء وتحديث قاعدة بيانات للموظفين وتوفير تدريب مستمر للموظفين الحاليين لتطويرهم

 كفاءتهم.

فين لموظبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تركز استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات على تحفيز ا

ة وتعزيز رضاهم والحفاظ على توازن بين العمل والحياة الشخصية. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير بيئ

يم ا تقدعمل إيجابية وداعمة وتشجيع الابتكار والمشاركة الفعالة للموظفين في عملية صنع القرار. يجب أيضً 

 بلدية.هم في البقاء والمساهمة في نجاح الفرص الترقية والتطوير المهني للموظفين لتحفيزهم وتعزيز رغبت

اء ييم أدأخيرًا، يجب أن يتضمن تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات نظامًا فعالًا لتق

الموظفين. يتطلب ذلك وضع معايير واضحة للأداء وتقديم تعليقات وملاحظات دورية للموظفين بشأن 

 مستمر.حظات لتحديد نقاط القوة والضعف وتوفير فرص التحسين والتطوير الأدائهم. يمكن استخدام هذه الملا

باختصار، تعد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات عنصرًا حاسمًا لتعزيز الإنتاجية وتحقيق أهداف 

البلديات. يجب وضع وتطبيق سياسات وإجراءات فعالة للتوظيف وتوفير بيئة عمل مشجعة وتحفيزية وتوفير 
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الموظفين بانتظام وتوفير فرص الترقية فرص التدريب والتطوير المستمر للموظفين. يجب أيضًا تقييم أداء 

والتطوير المهني. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات تهدف أيضًا إلى تحفيز الموظفين وتعزيز 

رضاهم وتحقيق توازن بين العمل والحياة الشخصية. يجب أن تتضمن هذه الاستراتيجيات نظامًا فعالًا لتقييم 

رص التحسين المستمر والتطوير. تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المبتكرة أداء الموظفين وتوفير ف

 ومستدام. فعال والفعالة يمكن أن يسهم في تعزيز الإنتاجية وتحقيق أهداف البلديات بشكل

 مشكلة البحث

نجد صعوبة  تحديات،تواجه البلديات تحديات عديدة في إدارة الموارد البشرية لتعزيز الإنتاجية. من بين هذه ال

ب في جذب واستقطاب الموظفين المؤهلين والمتميزين. فمع وجود منافسة قوية على المواهب البشرية، يج

ي سوق على البلديات تطوير استراتيجيات فعالة لجذب الموظفين المؤهلين والتنافس على المواهب المتاحة ف

 العمل.

عد فين. يستثمار في تطوير المهارات والتدريب المستمر للموظعلاوة على ذلك، قد تعاني البلديات من قلة الا

د يتم قتوفير فرص التعلم والتطوير المهني ضروريًا لتعزيز كفاءة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. ومع ذلك، 

 رى.تجاهل هذا الجانب في بعض البلديات نتيجة للضغوط المالية أو التركيز الأكبر على الأولويات الأخ

ل ام فعاأداء الموظفين أيضًا تحديًا في البلديات، حيث تعاني بعض البلديات من نقص في وجود نظ تعد إدارة

عف لقوة والضانقاط  لتقييم أداء الموظفين وتقديم التغذية الراجعة المناسبة. يعد تقييم الأداء أمرًا حاسمًا لتحديد

 وتوجيه جهود التطوير والتحسين.
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ية ديات في إنشاء بيئة عمل مشجعة ومحفزة. يعتبر الاهتمام بصحة ورفاهأخيرًا، قد تواجه البلديات تح

ع ذلك، ام. ومالموظفين وتوفير توازن بين العمل والحياة الشخصية أمرًا مهمًا في تحسين الإنتاجية والأداء الع

ة الصحية و قد يواجه بعض البلديات صعوبة في توفير هذه البيئة الملائمة وتنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعي

 التي تعزز رفاهية الموظفين.

لمشاكل هذه ا باختصار، تتعدد المشاكل التي تواجه البلديات في إدارة الموارد البشرية لتعزيز الإنتاجية. تشمل

م صعوبة جذب واستقطاب الموظفين المؤهلين، قلة الاستثمار في تطوير المهارات والتدريب، نقص في نظا

جيات وبة في إنشاء بيئة عمل محفزة ومشجعة. يجب على البلديات تطوير استراتيإدارة أداء الموظفين، وصع

 لبلديات.ل لعاما فعالة للتعامل مع هذه المشاكل وتحقيق تحسين مستدام في الإنتاجية والأداء

 أهداف البحث

لبشرية اوارد الم . التحسين المستدام للإنتاجية: يهدف البحث إلى تحديد وتحليل الاستراتيجيات الفعالة لإدارة1

يادة في البلديات بهدف تعزيز الإنتاجية على المدى الطويل. يتم ذلك من خلال تحسين كفاءة الموظفين وز 

 تحفيزهم وتطوير مهاراتهم وتوفير بيئة عمل مناسبة.

يات . تحسين أداء البلديات: يهدف البحث إلى تحقيق تحسين في أداء البلديات من خلال تنفيذ استراتيج2

اعل بين والتف ارة الموارد البشرية الفعالة. يتضمن ذلك تحسين العمليات الإدارية والتنظيمية وتعزيز التعاون إد

 الفرق العاملة في البلدية.
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م ي تساه. تعزيز رضا الموظفين والمواهب: يهدف البحث إلى تحليل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الت3

على المواهب في البلديات. يشمل ذلك إعداد برامج تطوير وتدريب في تحقيق رضا الموظفين والحفاظ 

 مستمرة، وتوفير فرص الترقية والتطور المهني، وتوفير بيئة عمل مشجعة ومحفزة.

 . زيادة كفاءة العمل الحكومي: يهدف البحث إلى تحسين كفاءة العمل الحكومي في البلديات من خلال4

البشرية  لمواردلبشرية الفعالة. يتضمن ذلك تحسين التخطيط والتنظيم وتوزيع اتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد ا

 بشكل فعال لتحقيق الأهداف الحكومية وتلبية احتياجات المواطنين.

تعزز  ة التي. تعزيز التنمية المستدامة للبلديات: يهدف البحث إلى تحليل استراتيجيات إدارة الموارد البشري5

 تياجاتلديات. يتم ذلك من خلال توجيه الاستراتيجيات نحو تحقيق التوازن بين الاحالتنمية المستدامة للب

 لمحلية.ا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وتعزيز المشاركة المجتمعية والتنمية

 أهمية البحث

ا ضروريً  . تحسين الأداء الحكومي: يعد البحث حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات أمرًا1

 سين فيلتحسين الأداء الحكومي. فبفضل تنفيذ استراتيجيات فعالة، يتم تعزيز إنتاجية البلديات وتحقيق تح

 تقديم الخدمات العامة للمواطنين.

تميزة . جذب واستقطاب المواهب: يساعد البحث في تحديد استراتيجيات جذب المواهب البشرية المؤهلة والم2

شكل بظفين مؤهلين ومتحمسين، يتم تعزيز إنتاجية العمل وتحقيق أهداف البلدية إلى البلديات. فبوجود مو 

 أفضل.
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 دف إلى. تحسين العمليات الإدارية: يساهم البحث في تحليل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي ته3

ة كفاء يتم تحسين تحسين العمليات الإدارية في البلديات. فبتطبيق أساليب وأدوات فعالة لإدارة الموظفين،

 العمل وتقليل التكاليف والوقت المستغرق في العمليات.

تحقيق لأسس ل. تحقيق التنمية المستدامة: يوفر البحث حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات ا4

بشكل  لدياتة البالتنمية المستدامة. فبتركيز على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، يتم تعزيز تنمي

 مستدام وتحقيق توازن بين احتياجات المواطنين والحفاظ على الموارد البيئية.

زز لتي تعا. تعزيز مشاركة الموظفين والتفاعل: يعمل البحث على تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 5

تكار والاب جعة، يتم تعزيز التعاون مشاركة الموظفين وتفاعلهم في العمل البلدي. فبتوفير بيئة عمل محفزة ومش

 أفضل. شكلب وتحفيز الموظفين على تقديم أفضل أداء وتحقيق أهداف البلدية

 أسئلة البحث

 اجية؟. ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تنفيذها في إدارة الموارد البشرية في البلديات لزيادة الإنت1

 الموارد البشرية على الإنتاجية في البلديات؟. كيف يتم قياس وتقييم تأثير استراتيجيات إدارة 2

 ؟. ما هي العوامل التي تؤثر على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بفعالية في البلديات3

 . كيف يمكن تحسين التعاون والتفاعل بين الفرق العاملة في البلديات لزيادة الإنتاجية؟4

 الإنتاجية؟ على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات وتأثيرها. ما هو دور التدريب والتطوير في 5
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 الإطار النظري 

بلديات. داء الأاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الإنتاجية وتحسين 

 الموضوع. وفي هذا الإطار، توجد عدة نظريات وأسس نظرية تساهم في فهم وتحليل هذا

ظفين هم ن المو ترتبط استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات بنظرية الموارد البشرية التي تؤكد على أ

 رها منأهم مورد في المنظمة. وبالتالي، يجب على البلديات جذب واستقطاب المواهب البشرية المؤهلة وتطوي

 خلال توفير فرص التدريب والتطوير المستمر.

اجات واحتي استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات على تحقيق التوازن بين احتياجات الموظفين تركز

ات احتياجالبلدية. فعلى الرغم من أن تحسين الأداء والإنتاجية مهمان، إلا أنه يجب أيضًا مراعاة رفاهية و 

 الموظفين وتوفير بيئة عمل محفزة وملائمة.

افآت ديم مكارة الموارد البشرية في البلديات على نظرية التحفيز. فتحفيز الموظفين وتقتعتمد استراتيجيات إد

 وحوافز من شأنها زيادة رغبتهم في تحقيق الأهداف المحددة وتحسين الإنتاجية.

تحليل يات. فيعتبر تحليل الوظائف أحد الأسس النظرية الهامة في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلد

ف لوظائف يساعد في تحديد المتطلبات الضرورية لكل وظيفة واختيار الموظفين المناسبين لتلك الوظائا

 وتوفير التدريب اللازم لتحقيق الإنتاجية المطلوبة.
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ديات ى البليعتبر التخطيط الاستراتيجي أساسيًا في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات. يجب عل

د يجيات محكمة تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال تنظيم وتوجيه وتطوير الموار وضع خطط واسترات

 البشرية بشكل فعال.

 مهاراتتتعلق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات بنظرية القدرات البشرية. فتطوير قدرات و 

تمرة جب على البلديات توفير فرصمسالموظفين يساهم في تحسين الأداء والإنتاجية في البلديات. ولذلك، ي

 المنظمة. يف للتدريب والتطوير للموظفين، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر والابتكار

ات. البلدي تعتبر هذه النظرية أساسية في فهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في. الموارد البشرية: 1

على  ن توظيفهم وتطويرهم وتحفيزهم يؤثر بشكل كبيروتركز على أن الموظفين هم أهم مورد في المنظمة، وأ

 الإنتاجية.

ويرهم ين وتطالموارد البشرية تُعتبر عمودًا أساسيًا في نجاح أي منظمة، حيث تهتم هذه الإدارة بإدارة العامل

ضافة داخل الشركة. تشمل مهامها توظيف الكفاءات المناسبة وتدريبها لتحقيق أهداف الشركة بفعالية. بالإ

أخيرًا، فين. و إلى ذلك، تتولى الموارد البشرية مسؤولية إدارة الرواتب والمزايا التي تعزز رضا واستقرار الموظ

بيئة  اظ علىتعتبر تقييمات الأداء وتطوير السياسات الداخلية جزءًا أساسيًا من دور الموارد البشرية في الحف

 عمل صحية ومنتجة.

جية. الإنتاتشير هذه النظرية إلى أن تحفيز الموظفين يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء و  . نظرية التحفيز:2

 .وتركز على أهمية توفير بيئة عمل محفزة وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم
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ك على السلو نظرية التحفيز تمثل مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تهدف إلى فهم ما يحفز الأفراد 

ظرية نالإيجابي داخل العمل أو في الحياة بشكل عام. تتنوع هذه النظريات بين النظريات الكلاسيكية مثل 

 هيرزبرغ للاحتياجات والنظريات الحديثة مثل نظرية الإنجاز ونظرية الهدف. يركز بعض الباحثين على

على الرغبات الشخصية والمساهمات الحوافز المادية والمعنوية كعوامل دافعة، في حين يركز آخرون 

ية الاجتماعية كعناصر رئيسية في التحفيز. تعد تطبيقات نظرية التحفيز داخل الشركات والمؤسسات أساس

 تيجياتلفهم وتعزيز أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم ومساهمتهم الفعالة في أهداف المنظمة. تتطلب استرا

في الثقا اختلافات الأفراد وتوظيف النظريات المناسبة وفقاً للسياق التحفيز الفعالة مرونة في التعامل مع

 والمؤسسي لكل منظمة.

. لتطويرتركز هذه النظرية على تطوير قدرات ومهارات الموظفين من خلال التدريب وا . القدرات البشرية:3

 ي البلديات.وتشير إلى أن زيادة قدرات الموظفين يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية ف

م على قدرته القدرات البشرية تمثل مجموعة المهارات والمعرفة والقدرات التي يمتلكها الأفراد والتي تساهم في

تحقيق الأهداف والنجاح في مختلف المجالات. تتضمن هذه القدرات القدرة على التواصل الفعال، وحل 

رية ت البشكير النقدي والإبداعي. تعد تطوير القدراالمشكلات، واتخاذ القرارات السليمة، بالإضافة إلى التف

ات جزءًا أساسيًا من استراتيجيات النمو المؤسسي، حيث يسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية داخل الشرك

م ما يسهموالمؤسسات. يعتمد نجاح تطوير القدرات البشرية على التدريب المستمر وتحفيز الإبداع والابتكار، 

 تشجع على التعلم المستمر وتطوير القدرات الفردية والجماعية. في بناء بيئة عمل
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يط رتبط استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات بنظرية التخطي . التخطيط الاستراتيجي:4

 ة بشكلالاستراتيجي. فتهدف هذه النظرية إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال توجيه وتنظيم الموارد البشري

 قيق توازن بين احتياجات الموظفين واحتياجات البلدية.فعال، وتح

ضمن التخطيط الاستراتيجي يمثل عملية أساسية لأي منظمة تهدف إلى تحقيق أهدافها بشكل فعال ومنظم. يت

حقيق تهذا العمل الاستراتيجي تحديد رؤية وأهداف طويلة الأمد للمؤسسة، بالإضافة إلى وضع استراتيجيات 

ص د الفر مل التخطيط الاستراتيجي أيضًا تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة، وتحديهذه الأهداف. يش

 ة، حيثوالتحديات التي قد تؤثر على أدائها في المستقبل. تعد عمليات التخطيط الاستراتيجي دورية ومستمر 

ة لخارجيات الداخلية وايتطلب الأمر متابعة وتقييم دوري لتحديث الاستراتيجيات وضمان تكييفها مع المتغير 

 للمنظمة.

ا تصميمهو تعتمد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات على تحليل الوظائف  . تحليل الوظائف:5

 لتدريببشكل فعال. وتهدف هذه النظرية إلى تحديد متطلبات الوظائف واختيار الموظفين المناسبين وتوفير ا

 .ةالمطلوب اللازم لتحقيق الإنتاجية

تحليل الوظائف يعد عملية أساسية في إدارة الموارد البشرية حيث يتم خلالها تحديد وتوثيق متطلبات 

ومسؤوليات كل وظيفة داخل المنظمة. يتضمن هذا العمل تحديد المهام الأساسية والمهارات المطلوبة لأداء 

لمناسبة للمتقدمين للوظائف. يساعد الوظيفة بفعالية، بالإضافة إلى تحديد الخبرات والمؤهلات التعليمية ا

تحليل الوظائف في تحديد العلاقات الهرمية والتنظيمية داخل المؤسسة، وضمان توزيع المسؤوليات بشكل 
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واضح بين الأفراد والأقسام المختلفة. تعتبر نتائج تحليل الوظائف أساسية لعمليات التوظيف والتدريب وتقييم 

 عايير اللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة عالية واستدامة في الأداء.الأداء، حيث تسهم في تحديد الم

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ء ين أدا. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الإنتاجية وتحس1

 البلديات.

 زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الموظفين.. توفير بيئة عمل محفزة وملائمة يمكن أن يؤدي إلى 2

ادة . توجيه وتطوير الموارد البشرية بشكل فعال يمكن أن يساهم في تحسين الأداء العام للبلديات وزي3

 الإنتاجية.

يز . تحفيز الموظفين وتقديم مكافآت وحوافز من شأنها زيادة رغبتهم في تحقيق الأهداف المحددة وتعز 4

 الإنتاجية.

ي فقدرات الموظفين من خلال التدريب والتطوير يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية . تحسين 5

 البلديات.

 التوصيات:

. تحقيق توازن بين احتياجات الموظفين واحتياجات البلدية يمكن أن يساهم في تعزيز الإنتاجية. يجب 1

 فزة.مراعاة رفاهية واحتياجات الموظفين وتوفير بيئة عمل ملائمة ومح
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 تاجية.. توفير فرص التدريب والتطوير المستمر للموظفين يمكن أن يساهم في تحسين مهاراتهم وزيادة الإن2

 يجب تحديد احتياجات التدريب وتوفير البرامج والموارد المناسبة.

زيز وتع. تطبيق أساليب تحفيزية مثل تقديم مكافآت وحوافز يمكن أن يشجع الموظفين على تحقيق الأهداف 3

 الإنتاجية. يجب تصميم نظام مكافآت يكون عادلًا ومحفزًا للموظفين.

اجية. . تحسين عمليات التواصل والتعاون بين الفرق العاملة في البلديات يمكن أن يسهم في زيادة الإنت4

 يجب تعزيز التواصل الفعال وتشجيع التعاون والعمل الجماعي.

داء أن يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف للموظفين وتحسين الأ . تطبيق نظام تقييم أداء فعال يمكن5

 والإنتاجية. يجب توفير آليات تقييم عادلة وموضوعية لضمان تحقيق الأهداف المحددة.

حليل . تطوير استراتيجيات تحسين التنظيم وإدارة العمليات يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. يجب ت6

 ة.المطلوب لمجالات التي يمكن تحسينها وتبني استراتيجيات مناسبة لتحقيق الأهدافالعمليات العمل وتحديد ا

 المصادر والمراجع

 (. إدارة الموارد البشرية2020جدي، أسماء. )

 (. تنمية الموارد البشرية2023بوشارب بولوداني ، وخالد. )

 حدادي، وصلاح الدين. الموارد البشرية للإدارة )رسالة ماجستير(.
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الهويش، خالد بن محمد عبد العزيز، خاشقجي، هاني بن يوسف مشرف، عبد محمود، عباس أبو شامة 

(. فعالية تخطيط الموارد البشرية في الإنجاز الوظيفي 2013مناقش، ورشيد، مازن بن فارس مناقش. )

 )أطروحة دكتوراه(.

سهام محمد صالح )مناقش(،  الفوزان، الجوهرة بنت سليمان، الشعلان، فهد بن أحمد )مشرف(، كعكي،

حة (. حماية الموارد البشرية وعلاقتها بالولاء التنظيمي )أطرو 2015والكبيسي، عامر خضير )مناقش(. )

 دكتوراه(.
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